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- Bienvenido a AmeriHealth Caritas Delaware
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+ < Gracias por elegir a AmeriHealth Caritas Delaware como su plan médico.
A o Estamos enfocados en brindarles a usted y a su familia la atencién
— médica que necesitan para mantenerse saludables.
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= < . Su paquete de bienvenida
R, vA Este folleto hara una resefa de sus beneficios de AmeriHealth Caritas
— =9 o o Delaware y compartira informacion de salud importante. Si tiene
preguntas o si desea mas informacion sobre algo que lea en este
> + . . o o .
. paquete de bienvenida, llame a Servicios al Miembro:
+ ».
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} Diamond State Health Plan:
g 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
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@@ X . ‘ } Diamond State Health Plan-Plus:

1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)
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Lista de verificacion para miembros
Ahora que usted es miembro de AmeriHealth Caritas Delaware, hay ciertas cosas que debe hacer:

, Guarde el namero de teléfono de Servicios al Miembro

Nuestro equipo de Servicios al Miembro esta disponible las 24 horas

del dia, los siete dias de la semana. Puede ayudar a responder sus preguntas, a buscar
un médico y programar consultas. Encuentre a continuacion el nimero de Servicios al
Miembro de su plan y llamenos cuando nos necesite:

e Diamond State Health Plan: 1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281).
e Diamond State Health Plan-Plus: 1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769).

<

Revise su Manual del Miembro

Su Manual del Miembro puede ayudar a explicar sus beneficios y cémo funciona su

plan médico. Para ver el Manual del Miembro de AmeriHealth Caritas Delaware, visite
www.amerihealthcaritasde.com. Si desea recibir una copia impresa gratuita del Manual
del Miembro por correo, puede solicitarla llamando a Servicios al Miembro.

Revise los documentos importantes sobre sus derechos y responsabilidades
AmeriHealth Caritas Delaware quiere asegurarse de que todos nuestros miembros reciban
la atencion, respeto y dignidad que se merecen. Para revisar nuestro Avisos de practicas de
privacidad y los derechos y responsabilidades del Miembro, visite nuestro sitio web.

Recoja su tarjeta de identificacion de miembro

Su tarjeta de identificacién de miembro de AmeriHealth Caritas Delaware es una tarjeta
importante que necesitara cuando acuda al doctor, obtenga sus medicamentos o en caso de una
emergencia. Revise que toda la informacion en su tarjeta sea correcta. Si en algin momento
necesita actualizar la informacién en su tarjeta de identificacion, llame a Servicios al Miembro.

Elija su proveedor de atencion primaria (PCP)

Cuando se afilia a AmeriHealth Caritas Delaware, tiene que elegir a un proveedor de
atencion primaria (PCP). Si tiene hijos que también son miembros de AmeriHealth Caritas
Delaware, puede elegir a un solo PCP para toda la familia o a distintos proveedores para cada
miembro del plan de salud. Tiene un plazo de 30 dias, desde la fecha en que se afili6, para
elegir a su PCP. Si transcurren los 30 dias y atin no ha elegido a un PCP, elegiremos a uno por
usted. Si necesita ayuda para encontrar a un PCP cerca de usted, visite nuestro sitio web y
haga clic en "Find a Provider" (encontrar a un médico) o llame a Servicios al Miembro.

W

Complete su evaluacion de riesgos de salud

Este cuestionario breve puede ayudar a que usted y su plan médico obtengan una visiéon
general de su salud, y asi poder trabajar juntos hacia sus objetivos de salud. Las instrucciones
para completar su Evaluacion de riesgos de salud se encuentran disponibles en la pagina 5.

Registrese en el portal para miembros

El portal para miembros es un sitio web seguro que ayuda a que se mantenga conectado
con AmeriHealth Caritas Delaware y a que acceda sus registros de salud importantes. Si es
la primera vez que lo va a usar, necesitara su niumero de 1D de miembro para registrarse.
Las instrucciones paso a paso para registrarse se encuentran en la pagina 4.
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Resumen de beneficios

Como miembro de AmeriHealth Caritas Delaware, recibira un conjunto completo de beneficios de

salud. Por ejemplo:

Cobertura de atencion médica

Acceso a visitas de rutina en el consultorio del
médico, chequeos, visitas por enfermedad,
atencion hospitalaria de emergenciay mas

a través de nuestra red de proveedoresy
médicos participantes.*

@

Coordinacion de atencion médica

Un coordinador de cuidados clinicos
especializado puede ayudar a manejar sus
condiciones médicas y otros asuntos importantes
que pueden afectar su salud. Incluye encontrar
alimentos en caso de emergencia o ayudar

a completar una solicitud para una vivienda
asequible. Para inscribirse, llame al
1-844-623-7090 (TTY 1-855-349-6281).

Salud conductual
Nuestros amplios beneficios cubren una variedad

de servicios para la salud conductual, los
trastornos por el uso de sustancias, trastornos del

Te)

espectro autista e intervenciones en caso de crisis.

% Transporte que no es de emergencia
)

Podemos ayudarlo a programar transporte que
no sea de emergencia hacia y desde sus citas
médicas.

jAdemas de estos beneficios adicionales!
Weight Watchers

() Membresia en linea gratuita por seis meses para
™™™ |95 miembros con un diagnéstico de diabetes.

Mission GED®

Este programa puede ayudar a los miembros
a continuar su educacion y obtener su
certificado GED al otorgar cupones para
ayudar con los gastos de los exdmenes.

Servicios de la vista para adultos

Los miembros de 21 afios 0 mayores pueden
recibir un examen de la vista de rutinay un par de
lentes o lentes de contacto graduados por aio.

S
[>]

SN @

Servicios de traduccion

Los miembros tienen acceso a personal
bilinglie e intérpretes de idiomas. También

se encuentran disponibles, a peticion,
formatos especiales de los materiales para los
miembros, como letra grande, Braille y auditivo.

Programa de manejo de la maternidad

Bright Start®

Este programa especial ayuda a las miembros
embarazadas a tomar decisiones saludables
con el objetivo final de tener un bebé a
término, saludable.

Servicios odontologicos para adultos
Los miembros de 21 afios o0 mayores pueden
obtener hasta $1,000 de cobertura por afo para
servicios dentales de rutina. También cubrimos
hasta un maximo de $1,500 para emergencias
dentales que cumplen ciertos requisitos.

Farmacia

Si necesita medicamentos, su proveedor le
dara una receta médica para que la lleve a una
farmacia participante.**

Community Wellness Center

(Centro de Bienestar Comunitario)
Este espacio (ubicado en Bear, DE) que esta
disponible para todos los miembros, ofrece
muchos recursos para ayudar a mejorar su
saludy bienestar.

Recompensas en la tarjeta CARE
Obtenga recompensas por determinadas
actividades saludables. Para obtener mas
informacién sobre nuestra tarjeta CARE, vaya
a la pagina 6.

*Algunos servicios deben ser aprobados como “médicamente necesarios” por AmeriHealth Caritas Delaware antes de que su PCP u
otro proveedor de atencion médica pueda proporcionarle o ayudarlo a obtener estos servicios. Este proceso puede denominarse
como “autorizacién previa” o “preautorizacion.”

**Los miembros pueden buscar en el formulario de AmeriHealth Caritas Delaware que se encuentra en amerihealthcaritasde.com/
formulary para obtener una lista de medicamentos cubiertos.
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Portal para miembros Configure su cuenta en el Portal para miembros

f\l portal para miembros de Paso 1: Visite nuestro sitio web en www.amerihealthcaritasde.com
meriHealth Caritas Delaware es una

herramienta segura basada en la Hay dos formas para comenzar:

web que usted puede acceder desde
cualquier computadora o teléfono
movil. Puede ayudarlo a tomar el (@)
control de su salud y a mantenerse en

contacto con su plan de salud. En el

portal para miembros, usted puede:

* Haga clic en "Login" (abrir sesién) en la parte superior de la pagina.

e & Login ~
AmeriHealth Caritas
Delaware

Administrar sus
medicamentos. El portal
para miembros le puede
enviar una notificacion * Haga clic en "Miembros" y luego "Portal del miembro".
cuando ya sea hora

de reabastecer sus .. T =
medicamentos. También le " Devare vt fopon et oo
permite ver una lista de las ErE—— e

recetas que se han surtido

en los Gltimos dos anos.

Find a doctor, dentist, medicine, or Member newsletter Next steps for new members
Member portal Health lbrary

Mobile app

&) Find a doctor, dentist, medicine, o @ Member portal
pharmacy »

Elegir a su proveedor
de atencion primaria
(PCP). Utilice el portal para

miembros para ver una lista * Una vez que se cargue la pagina del Portal del miembro, haga clic
de proveedores de atencion en “Inicie sesion en el portal del miembro”.
primaria y escoger el que sea
mas adecuado para usted. — .
AmeriHealth Caritas Ho can we help? | searc |
Solicitar una tarjeta de ID P o s o i
nueva. Si perdio su tarjeta de e
ID 0 necesita reemplazarla, Member Portal
solicite una nueva con tan T
solo un clic. Dental benefi What is the member portal?

Member handbook AmeriHealth Caritas Delaware's member portal helps you take charge of your health.

Member newsletter ‘The member portal is a secure website that helps you stay connected with AmeriHealth Caritas Delaware.

Ver el estado de sus

reclamaciones de seguro | R .
de salud. Revisar en qué -
punto del proceso de
aprobacion se encuentran
sus reclamaciones de seguro
de salud de AmeriHealth
Caritas Delaware.

TS o T * Desplacese hasta New Users: Register.

de su atencion médica. .
Informese del costo de sus
visitas médicas anteriores y de
las recetas médicas que han
sido surtidas.

Haga clic en Register (registrarse). Esto lo llevard a la pagina de
inicio de sesion.

Paso 2: Ingrese su informacion
. . Proporcione la informacion solicitada. Luego haga clic en el botén enviar.
Obtener una vision general

de su salud. Completar la . .
Evaluacion de riesgos de salud Paso 3: Confirme su cuenta

para comprender sus riesgos Va a tener que ingresar a su correo electrénico para confirmar la

de salud y recibir consejos direccién de correo electrénico que proporciond. Luego, puede crear
especiales solo para usted. una contrasena. Siga las instrucciones del correo electrénico que
recibié para completar su proceso de registro.
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Evaluacion de Riesgos de Salud

Este cuestionario breve puede ayudar a que usted y su plan médico obtengan una visiéon
general de su salud, y asi poder trabajar juntos hacia sus objetivos de salud. Si completa

su Evaluacion de riesgos de salud dentro del primer afio de su inscripcion, puede recibir
$25 en recompensas en su tarjeta CARE.

Hay tres maneras de completar su Evaluacion de riesgos de salud:

Complete el formulario de Evaluacion de
riesgos de salud que se incluye en este
paquetey envielo de vuelta en el sobre con
franqueo prepagado.

Por teléfono llamando a Servicios al
Miembro.

Completarla en linea. Inférmese mas en
www.amerihealthcaritasde.com/hra.

;Qué es una Evaluacion de riesgos de salud?

Una evaluacidn de riesgos de salud es una encuesta breve sobre su salud. Usted responde
preguntas sobre su historial de salud y sus habitos. La evaluacion le permite saber si
tiene algun riesgo de lesion o de salud.

¢Qué sucede luego?

Después de que responda todas las preguntas, sus resultados se compartirdn con nuestro
equipo interno para su revision.

Una vez que se revise su evaluacion, nuestro equipo de Coordinacidn de atencién puede
actuar para conectarlo con los recursos que necesita, que incluyen:

* Recursos de salud, como proveedores y otros equipos para ayudar a manejar una
enfermedad o problema de salud.

* Recursos comunitarios, como organizaciones de alimentos y vivienda que velan para
que esté seguro y tenga los recursos que necesita.

(Esta listo para dar el primer paso hacia una vida mas saludable? Complete la Evaluaciéon
de riesgos de salud hoy e inicie su viaje hacia la obtenciéon de atencién médica, para
mantenerse sano y para ser parte de una comunidad saludable.
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Recompensas de la Tarjeta CARE

Puede obtener recompensas por completar actividades de salud seleccionadas. Las siguientes son algunas formas en las
que puede obtener recompensas en su tarjeta CARE:*

Categoria Detalles xg:'ffpzﬁg
. . Complete una dnica vez la Evaluacion de riesgos de salud dentro del primer afio

Evaluacion de riesgos de salud de haberse afiliado. $25

Visitas de control de bebé sano | Complete 6 visitas desde el nacimiento hasta los 15 meses. $25

Visita de control del nifio sano %n;gt)e;e una visita de control del nifio sano. Una vez al afio para menores de 3 a $25
Complete una prueba de deteccion de plomo a los 12 mesesy a los 24 meses de $35

Prueba de deteccion edad. La recompensa aplica a cada prueba completada.

de plomo para nifios Si la prueba de deteccion de plomo no se completa a los 12 y 24 meses de edad, $25
complete una prueba de deteccion de plomo entre los 24y 74 meses de edad.

Prueba de deteccion Complete una prueba de deteccién de cancer de mama. Una vez al afo para $25

del cancer de seno mujeres de 40 a 74 aiios.

Prueba de deteccion del Complete una prueba de deteccion del cancer de cuello uterino. Una vez cada tres $25

cancer de cuello uterino anos para mujeres de 21 a 64 anos.

Pruebas de deteccion Complete un examen de antigeno prostatico especifico (PSA). Una vez al ano para $25

de cancer de prostata hombres de 50 a 69 afos.

Prueba de deteccién Complete una prueba de HbA1c una vez al afio con un resultado < (inferior a) 8% $25

de la diabetes para miembros de 18 a 75 afos con un diagndstico de diabetes.

Control de i6n arterial Complete un control anual de la presion arterial con un resultado de 139/89 o $25

ontrotde fa presion arterial | j,arior para miembros de 18 a 85 afios con un diagnostico de hipertension.

Reabastecimiento de un suministro de 90 dias de un medicamento para controlar

Salud del asma en nifios el asma para menores de 5 a 18 afios con un diagnostico de asma (el incentivo $10
puede obtenerse hasta un maximo de cuatro veces por afio).
Inscribase en nuestro programa Bright Start® en su primer trimestre de embarazo.

Salud prenatal e . P $15

Llame al 1-833-669-7672 para inscribirse.

*El beneficio de la tarjeta CARE no esta disponible para miembros de Servicios a largo plazo y de apoyo (LTSS) o de Lifespan Waiver.

Las tarjetas CARE se envian por correo una vez que haya completado una actividad saludable. jRecuerde guardar
su tarjeta CARE! La va a necesitar cuando gane recompensas adicionales.

:Qué recompensas obtendra?

Ménica obtuvo $50
por completar su
Evaluacion de riesgos
de saludy hacerse
una prueba para
detectarel

cancer de

mama.

Lauren obtuvo $75 en su
tarjeta CARE por completar
su evaluacion de riesgos
de salud y hacerse un
control de la presion
arterial, ademas de
llevar a su bebé a

todas las visitas de

bebé sano.

Bobbyy Joan recibieron $125
por completar sus Evaluaciones
de riesgos de salud y asistir a las
evaluaciones recomendadas.
Esto incluyd pruebas para la
deteccion del cancer de cuello
uterinoy de mama para Joan

y una prueba para detectar

la diabetes para Bobby.

*El beneficio de la tarjeta CARE no esta disponible para miembros de Servicios a largo plazo y de apoyo (LTSS) o de Lifespan Waiver.

Como usar su tarjeta CARE

Su tarjeta CARE funciona de modo similar a una tarjeta de crédito, pero solo permite adquirir ciertos articulos y ser usada
en las tiendas de los minoristas participantes. Cuando usted compra con su tarjeta CARE, puede pagar los articulos
elegibles con la tarjeta usando su saldo disponible. Si llegara a quedar un saldo restante en su tarjeta, se acumulara para
que pueda usarlo en su proxima compra. A medida que obtenga nuevas recompensas, estas se cargaran en su tarjeta.
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Productos que puede comprar con su tarjeta CARE

Los productos que puede comprar con su tarjeta CARE incluyen:*

Cuidado del bebé
Patiales
Toallitas hiimedas

Productos para la
lactancia

Talco para bebés

Bolsas para
pafiales

Biberones
Leche de formula

Alimentos para
bebés

Chupetes
Alivio de la
denticién
Ropa de bebé
Baberos

Pafiales de
entrenamiento

Cuidado de los ojos

Solucién para
lentes de contacto

Estuches para
lentes de contacto

Anteojos de sol
Planificacion
familiar

Pruebas de
embarazo

Preservativos

Cuidado de
la mujer

Toallas higiénicas
y tampones

Protectores
diarios

Cremas
antimicoticas

Insumos para
diabéticos
Glucometros
Medias de
compresion

Productos para la
higiene de los pies

Analgésicos

Cremas
para dolores
musculares

Cremas para
dolores articulares

Medicamentos
para la digestion
Antidcidos
Laxantes

Medicamentos
para malestares
estomacales

Medicamentos
para gases

Antidiarreicos

Cremas
antihemorroidales

Articulos para
el cuidado de la
salud en el hogar

Vendajes
Cubrecolchones
Vendas

Purificadores
de aire

Productos para
el bienestar

Vitaminas
Barras nutritivas
Bebidas deportivas

Alimentos
y batidos
adelgazantes

Alimentos
saludables

Frutas y verduras
Agua embotellada
Carnes

Leche y crema

*No puede utilizar sus recompensas para comprar alcohol, tabaco ni armas de fuego. Las recompensas
caducan 12 meses después de obtener su recompensa mas reciente o cuando se desafilia como miembro.
Sus recompensas no se pueden cambiar por dinero en efectivo.

Walmart

Walgreens

Diamond State Health Plan (DSHP): 1-844-211-0966 |

DOLLAR GENERAL

Miembros del Diamond State Health Plan:
1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281).

DSHP Plus: 1-855-777-6617 |

YCVsS

pharmacy’

FAMILYD

Lugares en los que puede usar su tarjeta CARE

Las recompensas elegibles del programa de la tarjeta CARE estdn sujetas a cambio.
AmeriHealth Caritas Delaware lo notificara antes de hacer un cambio. Si tiene preguntas,
llame a Servicios al Miembro.

Miembros del Diamond State Health Plan-Plus:
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769).

www.amerihealthcaritasde.com



Adonde ir cuando necesita atencion médica
Cuando esta experimentando un problema médico, ya sea fisico o conductual, tal vez no sepa adénde
ir para recibir atencion médica. La sala de emergencias (ER) tal vez no siempre es la opcion correcta.

Utilice la informaci6én en esta pagina para ahorrar tiempo valioso y obtener el tratamiento que usted o su
seres queridos necesitan.

Médico de atencion primaria (PCP)

Su PCP debe ser el primero a quien debe llamar para la mayoria de
enfermedades menores, sin riesgo vital, lesiones y condiciones.

Incluso si esta padeciendo de una condicién mas grave, su PCP a
menudo puede aconsejarlo sobre los siguientes pasos a seguir.

Linea de enfermeria 24/7

Hable con un profesional médico en cualquier momento al llamar a la
Linea de enfermeria 24/7 (1-844-897-5021), especialmente cuando su
PCP no esta disponible. Le responderan sus preguntas y ayudaran a que
decida cual es el siguiente paso a seguir.

@ Linea de prevencion del suicidio y crisis 988
La linea de prevencidn del suicidio y crisis 988 puede ofrecer consejos
y responder preguntas a cualquier hora. Para necesidades de salud
conductual de rutina, llame a Servicios al Miembro.

@ Centros de atencion de urgencia

Si su condicidn es mas seria, pero no potencialmente mortal, y su
- PCP no esta disponible, acuda a su centro de atencion de urgencia.
"

Llame a Servicios al Miembro para encontrar el centro de atencion de
urgencia mas cercano a usted.

Sala de emergencias/911

La sala de emergencias es su opcion para condiciones o enfermedades
potencialmente mortales o si ha sido referido alli por su PCP, la linea
de enfermeria o el centro de atencion de urgencia. No se requiere
autorizacion previa para obtener servicios en la sala de emergencias.
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Nimeros de teléfono importantes

Tenga a mano estos niimeros de teléfono para que pueda comunicarse con AmeriHealth Caritas Delaware.

Servicios al Miembro

Para preguntas sobre su salud o beneficios
de AmeriHealth Caritas Delaware

Diamond State Health Plan:
1-844-211-0966 (TTY 1-855-349-6281)
Diamond State Health Plan-Plus:
1-855-777-6617 (TTY 1-855-362-5769)

Linea de enfermeria 24/7

Para preguntas de salud cuando no pueda comunicarse
con su proveedor de atencion primaria (PCP)

1-844-897-5021
(TTY 1-855-349-6281)

Transporte que no es de emergencia (ModivCare™)
Para organizar el transporte a sus consultas médicas

1-866-412-3778

¢Dénde esta mi transporte?
Para ver el estado de su transporte programado

1-866-896-7211

Servicios de Farmacia para el Miembro
Para preguntas sobre sus beneficios de farmacia

Diamond State Health Plan:
1-877-759-6257

Diamond State Health Plan-Plus:
1-855-294-7048

Defensor de Miembros

Para los miembros que necesitan ayuda no clinica
para navegar y entender sus beneficios

1-844-623-7090

Linea directa para denunciar fraudes
Para denunciar sospechas de fraude o abuso

1-866-833-9718

988
Para la prevencién de crisis de salud mental y el suicidio

988

Division de abuso de
sustancias y salud mental de Delaware

En caso de una crisis de salud conductual

Zona norte de Delaware: 1-800-652-2929
Zona sur de Delaware: 1-800-345-6785

911
En caso de emergencia

911

Gracias por ser miembro de AmeriHealth Caritas Delaware.
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AmeriHealth Caritas Delaware cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina
por motivos de raza, etnia, color, sexo, religion, nacionalidad, credo, estado civil, edad, situacion de veterano
con discapacidad o de la era de Vietnam, nivel de ingresos, identidad de género, la presencia de cualquier
discapacidad sensorial, mental o fisica, o cualquier otra situacién protegida por las leyes federales o estatales.

You can have this information in other languages and formats, such as
large print, Braille, and audio at no charge to you. You can also have this
interpreted over the phone in any language. To request language services
or other formats, call Member Services 24 hours a day, 7 days a week, at
1-844-211-0966 (DSHP) or 1-855-777-6617 (DSHP-Plus). For TTY, call
1-855-349-6281 (DSHP) or 1-855-362-5769 (DSHP-Plus). For pharmacy
services, call 1-877-759-6257 (DSHP) or 1-855-294-7048 (DSHP-Plus).
To speak to a nurse 24/7, call 1-844-897-5021.

Puede solicitar esta informacion en otros idiomas y formatos, como letra
grande, Braille y audio, sin costo alguno para usted. También se le puede
interpretar esto por teléfono en cualquier idioma. Para solicitar servicios
de 1diomas u otros formatos, llame a Servicios al Miembro las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, al 1-844-211-0966 (DSHP) o 1-855-777-6617
(DSHP-Plus). Para personas que usan TTY, llame al 1-855-349-6281
(DSHP) o 1-855-362-5769 (DSHP-Plus). Para servicios de farmacia,
llame al 1-877-759-6257 (DSHP) o 1-855-294-7048 (DSHP-Plus).

Para hablar con un enfermero las 24/7, llame al 1-844-897-5021.
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